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Att bry sig om tar vi pa allvar.
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Verksamhetsbeskrivning:

Foretagets malgrupp bestar av personer med psykiskt och fysiskt
funktionshinder och pensiondrer med utlandsk harkomst i behov av dagligt stod
och livskvalitetshdjande insatser och &ven 6vriga klienter och pensionarer med
behov av ytterligare stod.

Foretagets personalstyrka bestar av adekvat utbildad personal dar stor vikt laggs
pa personlig lamplighet och erfarenhet for att leva upp till foretagets policy och
malsattning.

Vara tjanster kan tillhandahallas av bade den offentliga sektorn och den privata.
Da i former av entreprendrskap, som komplement till de befintliga insatser eller
insatser for klienter vars onskemal ej uppfyller kriterier for att erhalla den
offentliga sektorns tjanster.

Malgrupper:

1. I?ensionarer med utlandsk harkomst.
Ovriga pensionarer.

2. Klienter med psykiskt och fysiskt funktionshinder av utlandsk harkomst.
Ovriga klienter.
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Insatser som erbjuds till vara klienter:

Vi erbjuder vara tjanster till personer med psykiskt eller fysiskt funktionshinder
och pensiondrer med eget boende. Utbver de insatser som kommun och
landsting erbjuder malgrupperna anser vi att det finns ytterligare insatser som
klienterna kan erhalla for att hoja livskvaliteten. Klienterna far majlighet till
hjélp och stdd av oss dven under kvalls- och nattetid samt helger.

Vara tjanster kan aven utnyttjas av klienter som bor i eget boende, gruppboende
och servicehus dar vi agerar som stodperson och ledsagare.

Vi erbjuder vara tjanster till klienter som vardas enligt LPT (Lagen om
psykiatrisk tvangsvard) och LRV (Lagen om rattspsykiatriskvard) nar de
befinner sig i utslussningsfasen eller permission resterande vardtid dar vi
ansvarar for tillsyn, social- trdning och aktivitet samt hjalp och stéd i det
vardagliga livet. For att bejaka samhélls- och valdpreventionen ar det oerhort
viktigt att dessa klienter kan ha tillgang till personal dygnet runt.

Vart engagemang i klientens vardagliga liv, stod och hjalp samt meningsfull
socialaktivitet har livskvalitetshdjande effekt for klienten. Kontinuerlig tillsyn
bidrar till att i tidigt skede kunna ingripa nér klientens fysiska/psykiska hélsa
forsamras.
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Tillvagagangssatt:

Var policy é&r att klienten och dennes behov star i centrum. Detta anser vi vara en
vagledning om hur vi tillsammans med klienten skall utforma vara insatser.

Vi anser att vara klienters individuella behov skall skraddarsys tillsammans med
klienten och eventuella anhoriga. Sprak- och kulturkompetens &r var personals
styrka dar varje enskild klient ombesorjes utifran sitt eget sprak, kulturella
varderingar, traditioner och normer.

Ur den sociokulturella aspekten anser vi att dmsesidig samhorighet, forstaelse
och respekt for den enskilda individens kultur &r en grundpelare for klientens
valbefinnande. Genom att skapa trygghet och elimination av sprakliga och
kulturella barridrer bygger vi en méansklig bro dar man finner forum for att
tillgodose de existentiella behoven.

Kontinuitet i vart arbete samt samarbete med den offentliga sektorn ar viktiga
instrument for Kklientens valbefinnande. Klientens valbefinnande bidrar till att
denne finner trygghet i sin tillvaro. Vara halsobeframjande insatser oOkar
klientens psykiska och fysiska hélsa vilket &r i samma linje som den offentliga
sektorns mal.

Vara insatser kommer att besta av hjalp i det vardagliga livet (stadning,
matlagning, inkop etc.), aktiv delaktighet i klientens eventuella rehabiliterings-
process, stddsamtal, social- traning och aktivitet, tillsyn samt hjélp och stéd
betraffande kontakt med myndigheter och 6évriga instanser.
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Varfor Basic Care Unit?

Klientperspektiv:

Basic Care Unit och dess personal har som malsattning att tillsammans med
klienten och dennes anhoriga uppréatthalla en omsorgsplan baserad pa den
enskilde klientens behov och énskemal. Ett rehabiliterande, habiliterande och
humanistiskt synsatt ska genomsyra arbetet.

Dynamiken i héalsotillstandet kraver flexibilitet for att kunna bista med insatser
och dess omfattning nar klienten behdver det bast, detta ar var styrka.

Tillganglighet ar en faktor som skapar trygghet hos den enskilde klienten. Det &r
klientens behov och 6nskemal som styr verksamhetens tillganglighet, ej tvéartom.

Den samlade kompetensen bland vara medarbetare d.v.s. adekvat utbildning/
erfarenhet samt sprak- och kulturkdnnedom bevarar klientens integritet, okar
dennes sjalvkansla och lockar fram och bevarar dennes resurs och formaga till
att uppna det optimala malet; ett sjalvstandigt liv.

Bl & Kulturkompetens Flexibilitet
Farstizlse @ Trygghet Mar behivs vi?
Samhérighet @ kad hilsa Hur mycket behiws wi?

Respekt @ Sjalvstancigare liv.
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Verksamhetspolicy:

Klientens tillfredsstallelse:

Klientens tillfredsstallelse &ar nyckeln till var framgang, darmed &r var
fokusering att:

e Alltid utga fran vad som ar langsiktigt bast for klient: ett sjalvstandigt
liv och en skélig levnadsniva

e (Gora det latt att samarbeta med oss

e Ge ett kompetent intryck utifran vart gedigna kunnande

For att uppna klientens tillfredsstéllelse kravs av medarbetarna att:

e ett respektfullt beméotande och forhallningsséatt tillampas
e den enskildes vardighet och integritet bevaras
e den enskildes sjalvbestammande och delaktighet bejakas

Det finns nagra omraden och begrepp dar det ar av sarskilt stor vikt att varje
medarbetare foljer foretagets forhallningssatt. Dessa omraden och begrepp ar
foljande:

- Manniskovarde

- Integritet

- Beslutstagande

- Forhallningssatt



BASIC @

care unit

Manniskovarde:

Socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 1993:17 beskriver vilken méanniskosyn
som skall genomsyra arbetet:

... En humanistisk manniskosyn och ett antagande om manniskors
lika varde genomsyrar HSL (Halso- och sjukvardslagen). Detta innebar bl.a. att
ett genomtankt etiskt forhallningssatt ingar i kraven pa god vard. Detta galler
aven omvardnad. Liksom all annan vard ges omvardnad till patienterna pa lika
villkor utifran vars och ens behov, oberoende av alder, kon, utbildning,
ekonomi, etnisk bakgrund och religion. Patienten ges mdjlighet att delta i beslut
om och genomférande av sin omvardnad. Varje situation ar unik och
omvardnaden utformas darfor individuellt.”

Manniskors lika varde ar den grundlaggande utgangspunkten for hur samhallet
skall utformas. Alla manniskor har kunskaper, erfarenheter och férmaga som ar
unika och viktiga for samhallet. Det & en gemensam angelégenhet for alla, att
samhallet utvecklas pa ett sddant satt att orattvisor undanréjs, att manniskor far
jamlika levnadsforhallanden och att alla kan medverka i utvecklingen och na
delaktighet i samhéallsgemenskapen.

e Varje manniska betyder nagot for sig sjalv och andra, och har mojligheter
att utvecklas utifran sin erfarenhet, kunskap och formaga.

e Varje manniska vill ndgot med sitt liv och har mdjlighet att utvecklas och
forandras.

e Varje manniska vill ta eget ansvar och ldra sig av egna misstag och
erfarenheter

e Varje manniska vill vara aktiv och gora saker for sig sjalv och
tillsammans med andra.

e Varje méanniska har en uppfattning om sig sjalv som skall respekteras.
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Integritet:

Trots att SoL (Socialtjanstlagen), LSS (Lagen om stdd och service) och HSL
(Halso- och sjukvardslagen) bygger pa frivillighet finns det ett beroende
forhallande mellan personal och klient, som gor att klienten kan kanna sig i
underlage, eftersom personalen i de flesta fall upplevs ha en maktposition.

Maktpositionen forstarks av att personalen &r utbildad for att tillhandahalla vard
eller omsorg. Den professionella intentionen tydliggor det ojamlika forhallandet
mellan den som tar emot insatsen och den som tillhandahaller den. Den enskilde
ar i behov av stédjande, vardande och omsorgande insats och personal skall
utfora ett arbete. Dessa olika forutsattningar hamnar ibland i kollision med
varandra. Kollisionen kan, inte nédvandigtvis alltid, resultera i konflikt. Hur
man undviker konflikt behandlas under férhallningssatt.

Beslutstagande:

Inom vard- och omsorgsarbetet stalls personalen ofta infor situationer dar de
maste gora ett eget stallningstagande, vara beslutsméssiga. Det kan vara alltifran
sma fragor till mer omfattande, svarhanterliga och komplexa.

Arbetssituationen medger inte alltid tid for eftertanke utan personalen maste i
stunden vara handlingskraftig.

Personalen maste agera, for att den enskilde, p.g.a. sitt funktionshinder eller sin
sjukdom, inte forstar konsekvenserna av sitt handlande. Ibland gar det att
radfraga en kollega, arbetsledare eller chef. Andra ganger maste beslut fattas pa
egen hand.

Det &r latt att hamna i konfliktsituationer, i etiska dilemman, da olika
hansynstaganden maste goras.
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Genom att skapa ett forum, APT (arbetsplatstraff) eller handledning, kan
medarbetarna diskutera svara stallningstaganden som de har i sitt arbete. Detta
leder till att ett gemensamt férhallnings-/synsatt vaxer fram. Forumet erbjuder
medarbetarna att lara av erfarenhet, utvecklas och mogna i sitt professionella
arbete.

Forhallningssatt:

Dialogen har stor betydelse for vart forhallningssatt. Den é&kta dialogen
kénnetecknas av:

- Uppmaérksamhet: en fokusering pa vad som ar viktigt och vad vi
kan bortse fran.

- Oppenhet: en beredskap att lata sig forandras och utvecklas med
hjélp av andras perspektiv.

- Respekt: att lata allas roster komma till tals och att uppskatta
olika uppfattningar, kritiskt tdnkande.

- Lyhordhet: att leva sig in i det andra sédger och genom reflektion
och gensvar visa att man forstar.

Basic Care Unit efterstravar och foresprakar ett positivt forhallningssatt och ett
positivt bemotande till manniskor i saval ord som handling: ett forhallningssatt
som galler i métet med klienten, i forhallande till anhoriga, arbetskamrater
emellan samt  forhallandet mellan ledning och  medarbetarna:
medarbetartillfredsstallelse.
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Klient: Det ar viktigt att var personal har ett professionellt forhallningssatt till
klienten, genom att man:

- Ararlig
- Ar realistisk.
- Haller sig till 6verenskommelser.

- Ar talmodig.

Anhoriga: Bemots med hansyn och respekt. De har vid lampliga tillfallen
mojlighet att ta del av information samt delta vid tréffar.
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Medarbetarens tillfredsstallelse:

Den anstallde: Varje medarbetare har rétt till ledningens och arbetskamraternas
respekt och lojalitet dock aldrig pa bekostnad av klientens vélbefinnande.

Den anstallde har ratt till tid for reflektion, och samtal om etiska fragor med
anknytning till verksamhetens innehall eller etiska problem som uppstatt eller
kan uppsta i konkreta situationer.

Basic Care Unit atar sig ansvaret att:
e varna om, utveckla och ta tillvara pa personalens kompetens. For att

sakra kvalitén skall personaltatheten motsvara vard-/omsorgsbehovet och
framtida tillgang pa personal beaktas.

e arbeta for ett okat valbefinnande, bade fysiskt och psykiskt, samt
motverka personalens och klientens ohélsa.
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En stimulerande arbetsmiljo ar vasentlig for vara fortsatta framgangar. Vi
fokuserar darfor pa att:

- Arbeta som ett lag dar vi ar medvetna om den egna insatsens
betydelse for helheten

- Tillgangliggora information sa att medarbetare som behover
information kan komma at den

- Uppmaérksamma och beléna/beromma framgangar
- Ha réatt kvinna/man pa plats

- Ta egna initiativ till personlig utveckling som leder till att det
dagliga arbetet kan effektiviseras

- Hatrevligt tillsammans

- Vara stolta 6ver vart arbete och var arbetsplats

- Taansvar for verksamhetens béasta ur ett langsiktigt perspektiv
- Tanitiativ till att 16sa problem

- Satta klara, tydliga och utmanande mal

- Alltid na uppsatta mal

- Alltid agera pa ett etiskt och professionellt satt

- Lojala mot foretaget och dess personal/medarbetare/kollegor
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Standiga forbattringar:

Verksamheten kraver standiga forbattringar i genomforandet av var affarsidé. Vi
fokuserar darfor pa att:

e Dokumentera och méta for att basera vara beslut pa fakta
e Gora ratt saker pa ratt satt

e FOrebygga problem innan de har intraffat

POLICY FOR KVALITETSSYSTEM

Basic Care Units ambition &r att vi hos klienten, samverkanspartner och évriga
invanare ar kanda for en hog trovardighet och kvalitet i vara tjanster. For att
uppna vara mal kravs ett systematiskt kvalitets- och arbetsmiljoarbete, som
bygger pa foljande principer:

1. Demokratisk styrning. Basic Care Unit ar en demokratiskt malstyrd och
uppdragsorienterad organisation,

2. Ledningens engagemang. Ledare pa alla nivaer ska personligen ta ansvar
for forbattringsarbetet betraffande kvalitet, ekonomi, effektivitet och
arbetsmiljo,

3. Klientorientering. Alla medarbetare ska verka for att vara klienter far ett
bra bemdtande och en god kvalitet i de tjanster som erbjuds,

4. Delaktighet. Alla medarbetare ska ges mojligheter att vara delaktiga i
forbattringsarbetet,
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5. Processorientering. Vi ska utforma vara tjanster sa att de ger kvalitet i
alla led,

6. Samverkan. Vart samarbete med andra ska kannetecknas av Oppenhet
och flexibilitet,

7. Fakta och analys. Beslut och forbattringar ska bygga pa fakta,

8. Standigt forbattringsarbete. Vart forbattringsarbete ska paga
kontinuerligt.
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Sekretesslagen och tystnadsplikt:

Alla som arbetar, praktiserar eller har uppdrag inom BCU har tystnadsplikt.
Tystnadsplikt och sekretess regleras i sekretesslagen. Lagen galler alla som pa
olika satt moter patienter/klienter i sitt arbete. Den galler dven t ex administrativ
personal, servicepersonal, tolkar, studenter och fortroendevalda.

Sekretesslagens huvudregel:

Tystnadsplikt innebéar att medarbetare inte far beratta for ndgon annan vad en
patient/klient har sagt, varfor patienten/klienten sokt vard/omsorg, vilket
halsotillstand han eller hon befinner sig i eller andra personliga uppgifter, om
inte patienten/klienten sjalv godkant det. Det ar bara den som har en
vard/omsorgsrelation med patienten/klienten, dvs. den som é&r inblandad i
behandlingen och har behov av informationen som far ta del av informationen
och diskutera patientens/klientens hélsa och personliga forhallanden.

Bestdmmelsen om tystnadsplikt finns i sekretesslagen (SES 1980:100) och &r till
for att skydda individens personliga integritet. Sekretessen galler alla muntliga
och skriftliga patient/klientuppgifter, oavsett om de finns pa papper, i en dator
eller pa annat satt. Datorjournalen ger fler anvandare mojlighet att ta del av
information om patienter. Vilka moduler en medarbetare far lasa beror pa vilken
roll man har och vilken information man behover for att fullgora sina
arbetsuppgifter. Tystnadsplikten galler dven mellan medarbetare savida de inte
ingdr i teamet som vardar/ombesorjer patienten/klienten.

Brott mot tystnadsplikten

Den som bryter mot tystnadsplikten och sekretesslagen kommer att polisanmalas
samt kan bli foremal for arbetsrattsliga atgarder. 1 allvarliga fall kan det bli fraga
om uppsagning. Brott mot tystnadsplikt och sekretess kan ge boter eller
fangelse.

Tystnadsplikten géller dven om den anstéllde slutar sin tjanst inom BCU.
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| 2 kap. 8-11 88 lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pa halso- och
sjukvardens omrade behandlas fragan rérande skyldigheter for hélso- och
sjukvardspersonal. Paragraf 8-11 aterges har nedan:

8§

Den som tillhor eller har tillhort halso- och sjukvardspersonalen inom den
enskilda halso- och sjukvarden far inte obehdrigen roja vad han eller hon i sin
verksamhet har fatt veta om en enskilds héalsotillstand eller andra personliga
forhallanden. Som obehorigt réjande anses inte att nagon fullgér sadan
uppgiftsskyldighet som féljer av lag eller forordning.

Tystnadsplikt som galler for en uppgift om en patients halsotillstand galler &ven
i forhallande till patienten sjalv, om det med hénsyn till &ndamalet med hélso-
och sjukvarden &r av synnerlig vikt att uppgiften inte lamnas till patienten.

For det allmannas verksamhet galler bestdmmelserna i sekretesslagen

(1980:100).
08§

Den som tillhr eller har tillhort halso- och sjukvardspersonalen inom den
enskilda hélso- och sjukvarden far inte obehdrigen roja en uppgift fran en
enskild om nagon annan persons halsotillstand eller andra personliga
forhallanden, om det kan antas att det finns en risk for att den som lamnat
uppgiften eller nagon narstaende till uppgiftslamnaren utsatts for vald eller
annat allvarligt men om uppgiften rdjs. Som obehorigt réjande anses inte att
nagon fullgor sadan uppgiftsskyldighet som foljer av lag eller forordning.

FOor det allménnas verksamhet galler bestdmmelserna i sekretesslagen

(1980:100).
108

Den som tillhr eller har tillhort halso- och sjukvardspersonalen inom den
enskilda halso- och sjukvarden far inte obehorigen roja eller utnyttja sadana
uppgifter om en viss varas tillverkning eller innehall, som han eller hon har fatt
kdnnedom om i verksamheten och som har lamnats dit for att anvandas som
upplysning om eller underlag for behandling eller annan liknande atgard. Som
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obehorigt rojande anses inte att nagon fullgér sadan uppgiftsskyldighet som
foljer av lag eller forordning.
For det allmannas verksamhet galler bestdmmelserna i sekretesslagen

(1980:100).

118

Utbver vad som annars foljer av lag eller forordning &r halso- och
sjukvardspersonalen skyldig att lamna ut sddana uppgifter

1. som galler huruvida nagon vistas pa en sjukvardsinrattning om uppgifterna i
ett sarskilt fall begars av en domstol, aklagarmyndighet, polismyndighet,
kronofogdemyndighet eller Skatteverket,

2. som behovs for en rattsmedicinsk undersokning,

3. som Socialstyrelsens rad for vissa rattsliga sociala och medicinska fragor
behdver for sin verksamhet,

4. som behovs for provning av ett drende om att avskilja en studerande fran
hdgskoleutbildning, eller

5. som Véagverket behover for prévning av nagons lamplighet att ha korkort,
traktorkort eller taxiférarlegitimation enligt yrkestrafiklagen (1998:490). Lag
(2003:724).
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Vad innebar sekretess - tystnadsplikt?

Sekretessen innebar att man inte far beratta nagot om en patient/klient for nagon
annan an den som deltar i just denna patients/klients vard/omsorg - man har
tystnadsplikt om vad man vet!

Diskutera alltsa inte en enskilds patients/klients uppgifter med en kollega som
inte deltar i patientens/klientens vard, behandling eller omsorg, dven om han
eller hon i sin tur ocksa har tystnadsplikt.

Det &r inte sjalvklart att uppgifter om patienten/klienten ska lamnas till anhériga
eller narstaende. Fraga vad patienten/klienten sjalv vill eller kontrollera om det
finns ett medgivande dokumenterat i journalen/omsorgsplanen/avtal. Man ska
inte ens tala om att patienten/klienten &r inlagd pa en vardenhet eller erhaller
omsorg om det inte till exempel i journalen/omsorgsplanen tydligt framgar att
denna uppgift kan ldamnas ut.

Vid eventuella oklarheter vand Dig till Din verksamhetschef.
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AVVIKELSE:

Begreppet avvikelser anvands i manga sammanhang och kan betyda en mangd
olika saker beroende pa sammanhang.

Inom vard och omsorg avser begreppet avvikelser en icke forvantad handelse i
verksamheten som medfért, eller kunnat medfora, risk eller skada for vard-
och omsorgstagaren. Det kan t ex handla om forsummelse, bristande
omvardnad, dvergrepp, ekonomiska eller medicinska oegentligheter.

Lex Sarah ar en bestdmmelse som innebér att den som arbetar med att ge service
och omvardnad till dldre och funktionshindrade &r skyldig enligt lag att anméla
évergrepp och brister i omsorgen. Det galler bade de som till exempel skoter om
gamla pa aldreboenden och de som hjalper éldre och funktionshindrade i deras
hem. Lex Sarah galler ocksa personal som arbetar i privata foretag, som arbetar
pa uppdrag av en kommun.

Vad ar évergrepp?

Overgrepp kan vara om personalen anvénder harda tag eller hotar och skrammer
aldre eller funktionshindrade. Det kan handla om

« fysiska Gvergrepp, till exempel nypningar eller skakningar

* psykiska dvergrepp, som bestraffningar, hot, trakasserier eller

krankningar

« sexuella dvergrepp, till exempel antydningar av olika slag

 ekonomiska overgrepp, som stold, forskingring eller utpressning.

Andra brister i omsorgen kan gélla att man inte far tillrackligt att ata och dricka
eller inte far tillracklig hjélp att borsta tanderna, tvatta sig och halla sig ren. Det
kan aven handla om att man till exempel far for lite tillsyn.

| vissa fall kan daliga arbetsrutiner sammantaget vara tillrackligt for en anmélan
enligt Lex Sarah, dven om inte bristerna var for sig ar det. Det kan till exempel
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handla om brister i planeringen av arbetstider sa att det inte finns tillrackligt med
personal pa en avdelning hela dygnet.

All personal ar anmalningsskyldig

Alla som arbetar med service och omsorg d&r skyldiga att anmaéla
missforhallanden.  Det géller saval anstallda som  praktikanter,
inhyrd/vikarierande personal och personer som jobbar pa uppdrag av annan med
att ta hand om aldre eller funktionshindrade.

Misstanke om Overgrepp racker for anmélan

Det racker att nagon bland personalen misstanker att det finns allvarliga brister
eller att det sker 6vergrepp mot &ldre eller handikappade for att en anmélan ska
goras.

Lagar och férordningar

Bestdammelserna om Lex Sarah finns i Socialtjanstlagen, 2001:453, och
Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS 2000:5.
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Beredskaps- och krisplan:

Denna vagledning &r ett 6vergripande ramverk som sammanfattar de viktigaste
delarna av kontinuitetsprocessen och kontinuitetsplanen som ar grunden for att
kris- och beredskapsplan ska fungera pa ett tillfredsstallande satt.

Kontinuitetsplaneringsprocessens fyra steg:

1. Analysera verksamheten for att kunna prioritera dess viktigaste huvud-
och stodprocesser.

2. Genomfor risk- och sarbarhetsanalyser for att identifiera vilka risker
organisationen har att mota.

3. Analysera vilka atgarder i form av skyddsatgarder och planer som kréavs
for att mota riskerna.

4. Utbilda och 6va ledning och personal for att forankra och verifiera
planerna samt for att hoja krishanteringsformagan.

Kontinuitetsplanen bor beakta krisens faser:

e Akutfasen —radda liv och vidta omedelbara atgarder for att
begrénsa skador samt sammankalla krishanteringsorganisationen!

e Kirishanteringsfasen — ge krisstod till personal, se till att de
prioriterade processerna fungerar, kommunicera internt och externt!

o Atergéngsfasen — hantera allt extra arbete som krisen skapat och ta
tillvara erfarenheterna!

En kontinuitetsplan kan oftast inte f0ljas i minsta detalj, men den ska dock vara
ett flexibelt verktyg som ledningen och verksamheten kan konsultera vid alla
typer av kriser.

De grundldaggande komponenter for att BCU skall utféra sitt uppdrag pa ett
tillfredsstallande satt ar:

e Degriplighet
¢ hanterbarhet
e meningsfullhet



BASIC @

care unit

Begriplighet:

| vart arbete ar det av stor vikt att kunna och ha formagan att konkretisera det
abstrakta, bringa ordning ur kaoset samt att vara beredd pa att det oforutsattbara
kan intraffa nar som helst utan att det ska rubba var harmoni. | vart arbete stéller
vi foljande fragor for att fa 6verskadlighet 6ver situationen:

1. Vad har intraffat? VVad ar det for akuta problem?
2. Hur vill Du bli hjélpt? Vilka insatser forvéntas?
3. Vilka beslut har jag befogenhet till att fatta?

Hanterbarhet:

Kénsla av hanterbarhet innebar en ké&nsla av kompetens. Att kunna identifiera de
resurser som finns till forfogande for att mota och l6sa problemen. Var
kompetens bestar av dels teoretisk baserad utbildning samt manga ars
arbetslivserfarenhet. De situationer vi moter, trots sin unikhet, ar nagot som vi
ska kanna oss trygga och bekanta med. Tryggheten medfor att bade personal och
klient kan kanna sig lugna trots det intréffade incidenten.

Meningsfullhet:

Det som berikar vart arbete &r de insatser som haft positivt utfall och &aven
situationer dar man ej kunnat I6sa problemet; man har dock forsokt. La&rdomen
av misstagen, brister och arbetsséttet bidrar till meningsfullhet.

Feedbacken é&r viktig del i vart arbete. Dialogen med kollegor och
verksamhetsledningen skapar ett forum for att kartlagga vad i arbetet som har
brustit, hur det hade kunnat undvikas och vilka atgarder kan vi vidta for att
undvika den uppstadda situationen i framtiden; preventiv arbetsmetod.

Var vision ar standig utveckling darmed valkomnar vi forslag och kritik fran
kollegor. For att kunna identifiera vara brister ber vi att kritik och forslag pa
forbattrad arbetssatt inlamnas skriftligt dar en beskrivning av situation samt
berdrd personal redovisas.
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Allt efter tillkommande klienter till BCU uppdateras en prioriteringslista dar
omsorgens art ligger till grund for prioritering. Insatser av medicinsk karaktér
som &r hogst prioriterade kommer att rapporteras till Raddningstjanst i
katastrofsituation. Sambandscentral upprattas i foretagets lokaler bestaende av
foretagsledning och verksamhetsansvarig vilka ska leda ordinariepersonal,
extrapersonal samt kontakt med klienter och berérda myndigheter.

Vi kommer dven att uppratthalla kriscentrum for vara egna medarbetare.

Upprétta och uppdatera en prioriteringslista

Medicinsk karaktar =hdog prioritering

Vid naturkatastrof meddela Raddningstjansten

Meddela verksamhetsansvarig/jourhavande ansvarig

Folj direktiv fran Raddningstjansten

Folj direktiv fran verksamhetsansvarig/jourhavande ansvarig

ok wnE

Om det brinner

Vid en brand ska Du téanka pa foljande:
Radda

Forst och framst ska Du radda Dig och de narmaste i Din omgivning fran
branden eller olyckstillbudet. Se till att satta Dig sjalv och andra i s&kerhet. Ténk
pa att rok stiger uppat och den sakraste utrymningsvagen vid brand &r att krypa
nere langs golvet. Genom att stdnga dorrar efter Dig fordréjer Du den farliga
rokens spridning och kan vinna livsviktig tid.

Om Du upptécker att det finns rok i trapphuset ska Du ga in i Din lagenhet igen,
stdnga lagenhetsdérren och ringa larmnumret 112.
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Varna

Varna andra i narheten sa att de ocksa kan séatta sig i sakerhet.

Larma

Nar Du och personer i Din omgivning &r i sakerhet ska Du larma
raddningstjansten genom att ringa larmnumret 112. Ge snabb information om
vad som hant, var det har hant, varifran Du ringer och vem Du &r.

Slack

Forst darefter kan Du forsOka att sjalv slacka branden, men riskera inte Din egen
halsal!

Radda = varna = larma = slack

Atgarder vid dodsbud

Dodsbud till anhériga

Sker dodsfallet utanfoér sjukhuset ar det alltid polisen som meddelar dédsbudet
till ndrmast anhorig. Dodsbudet kan ges tillsammans med prést eller annan
resursperson som kontaktas via polisens forsorg.

Om Du kommer till en klient som ligger liviés kontaktar Du omedelbar SOS
112 och invantar besked/direktiv. Dérefter meddelar Du
verksamhetschefen/jourhavande arbetsledare.





