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Din ratt till vard och omsorg
en vagvisare for aldre

VEM KAN FA HJALP?

Socialtjanstlagen ger Dig ratt till hjalp i hemmet, &ldreboende, dagverksamhet och annat
bistand om Du inte sjélv kan tillgodose Dina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt.

RATT TILL BISTAND?

For att fa reda pa om Du har rétt till bistand maste Du anséka hos kommunen. Socialnamnden
ansvarar for att ansokan prévas, sa kallad bistdndsbedémning. Om kommunen kommer fram
till att Du inte ar berattigad till det Du ansokt om kan Du dverklaga beslutet till domstol.

VART VANDER MAN SIG?

Hjélp i hemmet, plats i dldreboende och annan dldreomsorg anséker Du om hos kommunen.
Det galler dven fardtjanst. Be att fa tala med en bistdndsbedomare! Din ldkare eller
distriktsskoterska bor kunna hjélpa till att formedla kontakt.

Bistandsbedémarna arbetar pa uppdrag av socialnamnden. De beslutar om och i vilken
omfattning hjalp ska beviljas. Bistandsbedémare finns i alla kommuner daven om de ibland
kallas nagot annat, t.ex. hemtjanstassistent, bistandshandlaggare eller enhetschef.

BISTANDSBEDOMAREN PROVAR DIN ANSOKAN

En ansékan om bistand behover inte vara skriftlig. Det racker med att komma dverens med en
bistandsbedomare om tid och plats for ett mote. Du som har svart att forsta svenska kan be att
kommunen anlitar en tolk. Make, maka eller annan anhorig kan ocksa vara ett stod i motet
med bistandsbedomaren. Du bestammer vilka som far delta.

Under motet tar bistandsbedémaren reda pa varfoér Du soker hjalp, vilka sysslor Du klarar av
och vilka Du inte klarar av, hur Ditt sociala natverk ser ut och i vilken man anhdriga kan
hjalpa till.

Bistandsbedomaren ska informera om vilka insatser kommunen eller andra aktorer som &r
godkanda av kommunen har att erbjuda. Ibland kan det finnas flera mdjliga l6sningar.
Hemtjanst kombinerad med dagverksamhet kan exempelvis vara ett alternativ till
aldreboende. Bistandsbedomaren ska i storsta mojliga man ta hansyn till Dina énskemal.
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RATTSSAKER BISTANDSBEDOMNING

Du har ratt att stalla krav pa gott bemotande och réttssaker handlaggning. Bistandsbedémaren
ska vara noggrann, saklig och réttvis och bemdta Dig med respekt. Du har ratt att ge
synpunkter pa dokumentationen fran utredningen innan bistandsbeslutet fattas. Beslutet ska
enligt huvudregeln vara skriftligt och tydligt motiverat.

Om du far avslag pa din ansokan ska du fa information om hur beslutet kan 6verklagas till
domstol.

MAN KAN ANSOKA PANYTT

Om Du anser att den hjalp kommunen beviljat inte langre réacker till kan Du anséka om mer
eller annan hjalp. Det finns ingen grans for hur manga ganger man kan séka bistand.

HUR MAN OVERKLAGAR

Nar Du fatt ett bistandsbeslut har Du tre veckor pa Dig att lamna in ett skriftligt dverklagande
till kommunens socialnamnd. Anvénd blanketten Du fatt av bistandsbedomaren eller skriv pa
ett vanligt papper. Beslutsfattaren bedomer om det finns skél att &ndra beslutet. Om beslutet
inte andras pa det satt som Du begart ska Din dverklagan vidarebefordras av kommunen till
lansratten. Det ar lansratten som kommer att préva drendet. Blir Du inte njd med l&nsréttens
dom finns mojlighet att ga vidare till kammarratten och, i sista hand, till Regeringsratten. |
dessa bada instanser kravs s.k. provningstillstand. Det innebér att domstolen forst tar stéallning
till om det finns tillrackliga skal for att ta upp ett 6verklagande.

OLIKA UTFORARE MEN GEMENSAMMA REGLER

Det ar bara kommunen som kan utreda och besluta om bistadnd. Kooperativ, stiftelser och
privata foretag kan bedriva vard och omsorg pa uppdrag av kommun och landsting.
Tystnadsplikt, tillsyn och andra centrala bestimmelser paverkas inte av vem som bedriver
verksamheten.

HUR MYCKET KOSTAR DET?

Halso- och sjukvard och dldreomsorg ar vanligen avgiftsbelagda. Hur mycket Du ska betala
beror pa var i landet Du bor. Aven vad som ingar i avgiften varierar. Avgifter for vard och
omsorg bestams lokalt inom varje kommun och landsting, utifrdn de ramar som staten satt
upp. Lagen skyddar mot for hdga avgifter.
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MAXTAXA SKYDDAR MOT HOGA AVGIFTER

Hogkostnadsskyddet for kommunal vard och omsorg brukar kallas maxtaxan. Maxtaxan ar
den lagstadgade hogsta manadsavgift som kommunerna far ta ut for hemtjénst,
dagverksamhet och kommunal halso- och sjukvard men i regel inte boende.

Avgiften som Du betalar ar densamma oavsett vilken utférare Du valjer. Det blir alltsa vare
sig billigare eller dyrare om Du véljer kommunens hemtjanst eller en annan privat utférare
som ar godkénd av kommunen.

Sa beraknar herr Andersson sin hégsta avgift

Herr Andersson lever ensam pa garantipension och lag ATP. Han bor i ett kommunalt
aldreboende och far hemtjanst varje dag.

1. Avgiftsunderlag (inkomster) Herr Andersson Dina

uppgifter
Alderspension efter skatt 6 000
Ovriga inkomster (t.ex. bankranta) o
Bostadstillagg (BTP) 3610
Summa 9610

2. Forbehallsbelopp

Hyra 4 500
Minimibelopp 4281
Summa forbehallsbelopp 8781

3. Avgiftsutrymme (9 610 kr — 8 781 kr) 829 kr

Herr Anderssons forbehallsbelopp ar 8 781 kronor. Hans avgift kan darfor aldrig bli hogre an
829 kronor, dvs. avgiftsunderlaget minskat med boendekostnad, ett i lagen angivet
minimibelopp. Kommunen bestdammer hur mycket av detta avgiftsutrymme som herr
Andersson ska betala.

Enligt socialtjanstlagens regler om maxtaxa ska den enskilde alltid ha minst ett s.k.
forbehallsbelopp kvar att leva pa efter det att boendekostnad och ev. avgift ar betald.
For ar 2009 &r det 4 832 kr per manad for ensamstaende och 4 083 kr per manad for
makar.

For makar och sammanboende géller att deras gemensamma avgiftsutrymmen slas ihop. | de
fall bada har hjalp anvands detta vid berakningen av avgiften. | de fall da endast den ena har
hjalp med enbart personlig omvardnad berdknas avgiften utifran hélften av deras
gemensamma avgiftsutrymmen. Om den som far hjalpen har den lagsta inkomsten raknas
avgiften endast pa det egna avgiftsutrymmet.
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Avgift per manad

Niva 1 En insats varannan vecka (motsvarar ca 1-5 timmar per manad).
Avgiften ar 279 kr + 25 % av avgiftsutrymmet.
Dock hogst 1 212 kr.

Niva 2 En insats i veckan (motsvarar ca 6-10 timmar per manad).

Avgiften ar 391 kr + 30 % av avgiftsutrymmet.

Niva 3 Tva eller flera insatser i veckan (motsvarar ca 11-49 timmar per
manad).
Avgiften ar 448 kr + 40 % av avgiftsutrymmet.

Niva 4 50 timmar eller fler per manad.
Avgiften ar 504 kr + 45 % av avgiftsutrymmet.

LAG PENSION - INGEN AVGIFT

Om Din "hogsta avgift” enligt berdkningen blir noll eller mindre betalar Du ingen avgift.



