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 اليد المساعِدة
Basic Care Unit                 ةѧѧѧرآѧѧѧن شѧѧѧارة عѧѧѧبѧѧѧع ،

سياستنا، تنطلق مѧن     .   متخصصة في حقل الرعاية   
ونѧعѧتѧبѧر هѧذا هѧو مѧرشѧدنѧا،                .   الزبون واحتياجѧاتѧه   

لنتمكن سويѧة، مѧع الѧزبѧون مѧن رسѧم مسѧاعѧيѧنѧا                      
 .لخدمته

 من هم زبائننا

نقدم خدماتنا، لذوي الإعاقة النفسيѧة والѧجѧسѧديѧة،            
وآذلك المتقاعدين من أصول أجنѧبѧيѧة، مѧن الѧذيѧن             
بحاجѧة لسѧنѧد يѧومѧي وجѧهѧود لѧتѧحѧسѧيѧن نѧوعѧيѧة                          
حياتهم، في بيوتهѧم، وأيضѧاً زبѧائѧن ومѧتѧقѧاعѧديѧن                  

 .آخرين

ملاآاتنا تتألف من موظفين حصلوا على تعليم ملائم، حيث يѧجѧري            
الإهتمام بالآهلية الشخصية والخبرة، لѧتѧحѧقѧيѧق سѧيѧاسѧة الشѧرآѧة                   

نحن نرى بأن احتياجات زبائنѧنѧا الѧفѧرديѧة،            .   والأهداف الموضوعة 
يجب أن تعالج بشكل ملائم تماماً، سويةً مѧع الѧزبѧون وأقѧربѧائѧه ،                    

 .في حالة وجودهم
الكفاءات اللغوية والثقافية، هي نѧقѧاط قѧوة مѧوظѧفѧيѧنѧا، حѧيѧث أن                        
خدمتنا لكل زبون، تنبع من خلفيته الثقافية واللغة التي يتѧكѧلѧمѧهѧا،               

 .وآذلك القيم التي يؤمن بها والتقاليد المعتاد عليها
آل من القطاع العام والخاص يمكنه الإستفادة من خدماتنѧا، وذلѧك             
على شكل استئجار لخدماتنا، لѧتѧكѧون مѧتѧمѧمѧة لѧخѧدمѧات مѧتѧوفѧرة                         
مسبقاً، أو آخدمات لا تتوفر للزبائن في إطار القطاع العѧام، لأنѧهѧا              

 .غير موجودة ضمن معايير هذا القطاع

مѧѧلاك يѧѧمѧѧتѧѧلѧѧك الѧѧمѧѧقѧѧدرة الѧѧلѧѧغѧѧويѧѧة                 Basic Care Unit” " من هم





 توفر لك الأمان
 خدماتنا

تساهم مجموعة الكفاءات لعاملينا، في الحفاظ على       
تكامل الزبون، وترفع من إحساسه بѧذاتѧه، لѧتѧنѧشѧط              
فيه امكانياته الذاتية وتحافظ عليѧهѧا لѧلѧوصѧول إلѧى               

 .ذروة أهدافنا؛ أن تصبح حياته ذات معنى
تأخذ خѧدمѧاتѧنѧا مѧغѧزاهѧا مѧن الѧحѧاجѧات والѧرغѧبѧات                        
الذاتية، ونجتهد من أجل إنجازها في أوقات تناسѧب         
الزبون، ونعطي الزبون الفر صة، ليقرر بنفسه مѧا          

 .يتعلق بحياته اليومية إنطلاقاً من ظروفه

 :    خدماتنا تتألف من
تنظيف وطبخ الطعام والتبضع (المساعدة في الحياة اليومية  •

 .)إلخ
 المساهمة بفاعلية في عملية نقاهة الزبون، إن وجدت •
التحدث مع الزبون للدعم، وآذلك التدريب الإجتماعي والنشاطات  •

 الإجتماعية
 الإشراف والمراقبة •
المساعدة والدعم بما يتعلق بالإتصال بالدوائر الرسمية والخدمات  •

 الأخرى
   





 

أن نعطي الأهمية هو ما نأخذه على محمل الجد 

إرضاء الزبون هو مفتاح تقدمنا، وبذلك يѧكѧون تѧرآѧيѧزنѧا                
 :منصباً على
 

الإنطلاق دائما ممѧا هѧو الأفضѧل لѧلѧزبѧون عѧلѧى                    •
 المدى البعيد

أن نعطي الإنطباع بالمقدرة انطلاقاً من معرفتѧنѧا          •
 الجديرة بالثقة

 تسهيل التعامل معنا •

المرونة في خدماتنا وتواقيت هذه الѧخѧدمѧات عѧامѧل يѧولѧد               
 .الأمان عند الزبون

 الديمومة والحاجة
آلمتنا الرائدة هي أن حاجات الزبون ومتطѧلѧبѧاتѧه هѧي              

 .التي تسيّر توافر فعالياتنا، وليس العكس
الديمومة تعني أن العامѧلѧيѧن مѧعѧروفѧون وأن أقѧل مѧا                    
ممكن من الاشخاص المختلفيѧن يѧقѧومѧون بѧالѧخѧدمѧات               

  .الشخصية

 إشباع حاجة الزبون



 أن نعطي الأهمية هو ما نأخذه على محمل الجد
  

ADRESS. Basic Care Unit AB, Science Park, Gjuterigatan 9, 553 18 Jönköping 
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